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正しくお使いいただくために、これらの機器を準備してください。

はじめる前に

ホームネットワークに接続されている 
iOSやAndroid搭載のスマートフォン/タブレット

インターネット接続無線ルーター

テレビ

ウェブブラウザのアドレスバーに入力してください

ユーザー登録と
アンケートの
ご回答はこちら

このたびはデノン製品をお求めいただきまして、誠にありがとうございます。

PC・スマートフォンでのアクセスをお願いいたします
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2DENON HOME SOUND BAR 550 かんたんスタートガイド

１: 開梱する
本機と付属品を取り出します。
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本機をテレビ画面の下に置き、テレビとサウンドバーの中心の左右の位置
を合わせ、キャビネットと本機の前面を揃えて設置してください。

２: 設置する

メモ
本機を壁に取り付けることもできます。壁への取り
付けは、安全性確保のために専門施工業者へ依頼し
てください。取り付け方法は付属の壁掛け用テンプ
レートをご覧ください。

     
2-3˝ (5-8 cm)

Make sure you have enough 
room below your TV to mount 
the sound bar.

Using a level, align and tape 
this template on the wall at 
the desired location for your 
sound bar.

Mark the location of the 
mounting holes with a sharp 
tool. 

Install the proper mounting 
hardware (not included) for your 
particular wall surface at the 
marked locations.

Attach the supplied wall mount 
spacers to the sound bar. 

Install the sound bar onto the 
mounting hardware and make 
sure it is secure.
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4DENON HOME SOUND BAR 550 かんたんスタートガイド

付属の電源コードをご家庭の
コンセントに差し込みます。

３: 接続する

メモ
本機を有線 LAN でホームネットワークに接続する場合は、市販の LAN ケーブルを使用して、
本機とルーターを接続してください。無線 LAN で接続する場合は、LAN ケーブルを外し
てください。
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４: 操作する
HEOSアプリを起動し、 
画面の指示に従って操作します。

HEOSアプリをダウンロード 
します。
“HEOS”で検索して、HEOSアプリを 
インストールしてください。

1 2
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6DENON HOME SOUND BAR 550 かんたんスタートガイド

５: デバイスを追加する
21

はじめよう！

取扱説明書について
• 製品については、http://denon.jp をご覧ください。
• その他の機能や詳しい操作については、WEB マニュアルを 

ご覧ください。 

manuals.denon.com/DenonHomeSB550/JP/JA/

ホーム

デバイスの追加

設定
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Apple AirPlay で iOS 機器の音楽をストリーミングする

1.  iOS機器上でお好みのアプリを使用して、音楽を再生する。
2.  iOS機器のコントロールセンターを開く。
3.  オーディオのカード内にある、AirPlayアイコンをタップする。
4.  AirPlay機器の一覧から、“Denon Home Sound Bar 550”を選ぶ。
5.  音楽を楽しむ。

ご注意:  Apple AirPlayをお使いになるには、本機がiOS機器と同じホームネットワークに接続さ
れている必要があります。

Bluetooth でスマートフォンやタブレットの音楽をストリーミングする

1. Bluetoothに対応したスマートフォンやタブレットのBluetooth設定をオンにする。
2.  本機前面のステータスLEDが緑色に点滅するまで、本機背面またはリモコンのBluetooth   

ボタンを約3秒間長押しする。
3.  スマートフォンやタブレットに表示されたBluetooth機器の一覧から、“Denon Home Sound 

Bar 550”を選択する。
4.  スマートフォンやタブレット上のアプリを使用して音楽を再生する。
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8DENON HOME SOUND BAR 550 かんたんスタートガイド

サブウーハーやサラウンドスピーカーとペアリングする

本機にHEOS機能を搭載したサブウーハーや、Denon Homeシリーズのスピーカーをペアリング
することで、マルチチャンネルシステムを構築できます。

1.  HEOSアプリを開き、ホームタブ画面右上の設定アイコン  をタップする。
2.  “マイデバイス”を選ぶ。
3.  HEOS機能搭載機器の一覧から、本機を選ぶ。
4.  “セットアップ･アシスタント”を選び、アプリの指示に従って操作する。

ご注意:  サブウーハーやサラウンドスピーカーは、あらかじめ本機と同じホームネットワークに
接続してください。

DENON HOME SOUND BAR 550JP_QSG_20A_240919.indd   8DENON HOME SOUND BAR 550JP_QSG_20A_240919.indd   8 2024/09/19   16:04:322024/09/19   16:04:32



9

困ったときは
本機を無線 LAN でホームネットワークに接続できない
 •  本機の設定をおこなう前に、スマートフォンやタブレットが無線 LAN でホームネットワークに接続されていることを確認し

てください。
 •  市販の LAN ケーブルを使用して、本機をホームネットワークに接続することもできます。LAN ケーブルで接続すると、HEOS

アプリが本機を認識し、“ 設定 ”-“ マイデバイス ”-“（デバイス名称）”-“ 詳細設定 ”-“NETWORK SETTINGS” から手動で無線 LAN ホー
ムネットワークに接続できます。

テレビの音声が本機から聞こえない
 •  本機とテレビおよび他の接続機器が、正しく接続されていることを確認してください。
 •  お使いのテレビの設定メニューで、テレビ内蔵スピーカーの設定がオフであることを確認してください。*
 •  HDMI eARC/ARC 機能に対応したテレビと本機を HDMI 接続している場合、テレビの設定メニューで eARC/ARC 設定がオンで

あることを確認してください。**

    * ご注意:  お使いのテレビによっては、テレビ内蔵スピーカーの設定項目名が、レシーバーまたは外部スピーカーなどと表示
される場合があります。

  ** ご注意: お使いのテレビによっては、設定項目が無い場合があります。

 •  お使いのテレビの設定メニューで、テレビの CEC 機能が有効であることを確認してください。
 •  適切な入力ソースが設定されていることを確認してください。本機の入力ソースの設定を確認するには、HEOS アプリを開い

て “ ホーム ” タブ > “ 設定 ” > “ マイデバイス ” > “ テレビ入力 ” をご覧ください。
 •  入力ソースの設定が適切でない場合は、HEOS アプリの “ ホーム ” タブ > “ 設定 ” > “ マイデバイス ” > “ テレビ入力 ” で本機と

テレビの接続方法に合致する入力ソースを設定してください。

時々音楽が途切れる、または遅れる
 • インターネット接続が正しく機能していることを確認してください。
 •  他のユーザーまたはデバイスとホームネットワークを共有している場合は、使用帯域幅の空きが少なくなっている可能性があ

ります。（特に動画ストリーミングをおこなっている場合）
 • 本機を無線ルーターの範囲内に設置していることを確認してください。
 •  本機の近くに無線接続に干渉する他の電子機器（電子レンジ、コードレス電話、テレビなど）がないことを確認してください。* 

*  近くに無線接続に干渉する他の電子機器がある場合、市販の LAN ケーブルを使用して本機をホームネットワークに接続してく
ださい。
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10DENON HOME SOUND BAR 550 かんたんスタートガイド

AUX 入力を使用すると音声がひずむ
 •  再生機器からのアナログ出力信号が極めて大きい可能性があります。再生機器からの入力レベルを上げすぎると、本機に過負

荷が掛かることがあります。破損の原因にはなりませんが、音声がひずむことがあります。最初は再生機器の音量を低～中に
設定してから適切な音量に調節してください。音声がひずむ場合は、再生機器の音量を下げてください。

本機をお買い上げ時の設定に戻す
 •  本機をお買い上げ時の設定に戻すと、無線 LAN ホームネットワーク情報、イコライザーおよびネットワーク名などの設定がリセット

されます。
 • 本機をホームネットワークに再度接続する場合は、“ 設定 ”-“ デバイスの追加 ” をおこなってください。
 •  本機をお買い上げ時の設定に戻す場合は、本機前面のステータス LED が橙色に点滅するまで、本機背面の CONNECT ボタン

と Bluetooth  ボタンを約 5 秒間長押ししてください。

Dolby Atmos や DTS:X を本機で再生しているか確認したい
1. HDMI 再生時に HEOS アプリを開く。
2. ホームタブのソースセクションから TV をタップする。
3. 表示された入力信号のフォーマットが Dolby Atmos または DTS:X であることを確認する。

HEOS アプリやブランドは、あらゆるモバイルデバイスの製造元と提携していません。

HEOS の名称およびロゴは、米国およびその他の国における商標または登録商標です。

Apple の名称およびロゴは、米国およびその他の国における商標です。App Store は Apple Inc. のサービスマークです。

Google Play は、Google Inc. の商標または登録商標です。

Amazon、Kindle、Echo、Alexa、Dash および Fire は、Amazon.com, Inc. またはその関連会社の商標です。

Wi-Fi Protected Setup™ は Wi-Fi Alliance の商標です。

Bluetooth® のワードマークおよびロゴは、Bluetooth SIG, Inc. が所有する登録商標であり、D&M Holdings Inc. はこれらのマークをライセンスに基づいて

使用しています。その他の商標および商標名は、それぞれの所有者に帰属します。

その他のすべての商標は、それぞれの所有者に帰属します。
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製品のお問い合わせ / 修理のご相談

　0570（666）112 または 050（3388）6801
受付時間　10：00 ～ 18：00

（当社休日および祝日を除く、月～金曜日）

メッセージが流れますので、1 を選択してく
ださい。

■  お問い合わせをいただく前に、ホームページの FAQ をご
確認ください。

 https://www.denon.jp/ja-jp/support/home

■  メールでお問い合わせをいただくこともできます。
  https://www.denon.jp/ja-jp/contact-us

お客様相談センター   FAX：044 (330) 1367

メッセージが流れますので、2 を選択してく
ださい。

■  故障・修理・その他のサービス関連情報については、次の
当社ホームページでもご確認いただけます。

 https://www.denon.jp/ja-jp/support/service_network

■  代表修理窓口
 首都圏サービスセンター
  〒 243-0021　 神奈川県厚木市岡田 3050　厚木アクストメイン

タワー 21 階
  FAX：050（3364）5227

z  ディーアンドエムホールディングス本社では製品の修理を受
け付けておりません。お持ち込みいただいても受け取ること
ができませんのでご了承ください。

修理相談窓口お客様相談センター
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保  証  書　

型名
DENON HOME SOUND BAR 550

製造番号

※
お

客

様

お名前

様　

ご住所　〒

電話番号 （　　　　　　　　）

※ お買い上 げ日 保証期間 （お買い上げ日より）

　　　　年　　　月　　　日 本体： 1　年　

お買い上げいただきありがとうございます。
保証期間内に取扱説明書、添付シート等の注
意書きにしたがって、正常な使用状態での使
用中に故障した場合には本書記載内容にもと
づきサービスセンターにて無料修理をさせて
いただきます。
お買い上げの日から左記の保証期間内に故障
した場合は、本書をご準備の上、お買い上げ
の販売店または修理相談窓口に修理をご依頼
ください。
本書は日本国内においてのみ有効です。
Effective only in Japan.

移動や輸送が困難な大型製品につきまして
は、出張修理のお見積りをさせていただきま
すので、修理相談窓口までご相談ください。

※  印欄に記入のない場合は無効となりますので必ずご確認ください。

〒 210-8569
神奈川県川崎市川崎区日進町 2 番地 1 D&M ビル

1. 保証期間内でも、次のような場合には有料修理となります。
（1）  使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または 

損傷
（2）  お買い上げ後の移動、落下、輸送等による故障または損傷
（3）  火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害による 

故障または損傷
（4）  業務用に使用されて生じた故障または損傷
（5）  本書のご提示がない場合
（6）  本書にお買い上げ年月日、お客様名の記入のない場合、ある

いは字句を書き換えられた場合
（7）  消耗部品（キャップ）または摩耗した部品の交換
（8）  故障の原因が本機以外にある場合で改善を要するとき

2.  次の場合、掛かる費用をお客様に負担していただくことになり
ます。

（1） この製品について出張修理をご希望の場合には、出張に要す
る実費を申し受けます。

（2）  この製品を直接メーカーへ郵送、または宅配便等で送付した
場合の送料はお客様の負担となります。

3.  ご転居の場合や贈答品等で修理をご依頼されたい場合には、 
修理相談窓口へご相談ください。

4.  本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保存して
ください。

販売店様発行の購入証明、レシート等は必ず保証書と一緒に保管をお願いします。 
同書類がない場合は保証期間内であっても無料修理を承れない場合がございます。
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